RECEPTIONNISTE

Hétel Paradis d’OUVEA

Le Paradis d’Ouvéa c’est 34 bungalows, un restaurant et

un snack.

Oui, Paradis
d’Ouvéa bonjour !

Il faut avoir une
bonne tenue,

Etre réceptionniste c’est : accueillir les clients, répondre au téléphone, "B atre serviable,
renseigner les gens et trouver des solutions en cas de soucis.

souriant et étre
au moins
bilingue.

Mais quelles formations peut-on faire pour apprendre ce métier ? ]

=>» CAP métier de I’hétellerie restauration :

O O O O O

= BAC PRO : Métier de la relation client :

O O O O O O

= 2nde Technologique STHR au LPCH (Hétellerie Restauration)

Et il faut aussi
étre ponctuel et
trés disponible.

LPCH : Lycée Escoffier
ALP de Koumac
LP Augustin Ty a Touho

Lycée Williama Haudra a Lifou
LP Jean XXl : ' Et étre patient avec les
clients difficiles !

LPCH : Lysée Escoffier

Lycée Williama Haudra a Lifou

LP Frangois d’Assise a Bourail

LP St Pierre Chanel au Mont Dore
LP St Joseph de Cluny

LP Jean XXIII




